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Koti- ja yrityssiivou

Sopimusehdot

Tilaamalla palvelun,
sitoudutte .
noudattamaan oheisia
palveluehtoja.




E—l;l. Yhteydenpito

Kaikki lisatydt, peruutukset ja
muutokset palvelukuvauksiin tai
aikatauluihin tulee sopia aina
asiakaspalvelun kanssa
sahkdpostitse tai soittamalla ennen
sovittua siivouspaivaa.
Huomioittehan, etta emme voi
kasitella tekstiviestitse lahetettyja
vhteydenottopyyntoja.
Tydntekijamme eivat sovi asiakkaan
kanssa suoraan aikatauluista tai
palveluihin liittyvista muutoksista.
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Siivouksen ajankohta

Siivouksen ajankohta voidaan sopia
joustavaksi. Talloin tyd tehdaan
sovitussa aikahaarukassa eika sen
sisalla tapahtuvista muutoksista
tiedoteta asiakkaalle erikseen.

Jos tydlle sovitaan tietty
aloitusaika, varataan sen
kummankin puolin likkumavaraa 15
minuuttia siivousaikataulujen tai
liikenneolojen muutoksien varalta.
Asiakkaan tulee olla yhteydessa
asiakaspalveluun, mikali em.
liikkumavara ei ole mahdollinen.
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Odotusaika

Tyoéntekijan mahdollinen odotusaika
veloitetaan sovitun tuntihinnoittelun
mukaisesti. Mikali tyédntekija joutuu
tilaajasta johtuvista syista odottamaan
paasyaan kohteeseen tai tydn
aloitusta, lisataan odotusaika
siivouslaskuun. Mikali tydontekija
saapuu siivottavaan kohteeseen, eika
kukaan ole avaamassa hanelle ovea,
odottaa han aloitusta kohteessa
maksimissaan 15 minuuttia.

Tauot

Tyodntekijalla on tybpaivansa aikana
oikeus lakisaateisiin taukoihin
lounastauko mukaan lukien. Tydpaivan
kestosta ja muista tekijoista riippuen
tydntekija saattaa pitaa
lounastaukonsa siivouskohteessa
ollessaan. Ty6n aikana pidetyt tauot
eivat sisally laskutukseen.
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Mikali ette halua, etta tydntekija
pitaa taukoaan kodissanne tai
kayttaa jaakaappianne ja
mikroaaltouunianne lounaansa
sailyttamiseen ja lammittamiseen,
pyydamme ilmoittamaan asiasta
etukateen asiakaspalveluumme.

Jos siivottavan tilan lampétila
nousee 28-33 celsiusasteeseen, on
tyontekijalla tydsuojeluohjeiden
mukaisesti oikeus pitaa 10 minuutin
tauko 60 minuutin valein. Yli 33
celsiusasteen lampédtilassa tauon
pituus on 15 Mminuuttia. Nama tauot
ovat laskutettavaa tydaikaa.
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Tilaajaa pyydetaan ilmoittamaan
lemmikeista etukateen
asiakaspalveluumme.

TyoOssa kaytettavat
valineet ja
puhdistusaineet

Kotisiivouksessa kaytetaan tilaajan
suurempia siivousvalineita (imuria,
moppia ja siivoussankoa) ellei toisin
ole sovittu. Tilaaja vastaa imurin
polypussien seka roskapussien
toimittamisesta, mikali
kotisiivouksen yhteyteen halutaan
sisallyttaa roskien
vienti/roskapussien vaihto.
Pyydamme tarkistamaan, etta
imuriin sisaltyy erillinen pieni
harjasuutin sohvien ja verhoiltujen
huonekalujen imuroimista varten.

Palveluntarjoaja toimittaa kaikki
pienemmat siivousvalineet seka
puhdistusaineet. Emme kayta
tilaajan omia puhdistusaineita, ellei
siinen ole erityista syyta. Mikali
tilaaja haluaa tyossa kaytettavan
hanen omia puhdistusaineitaan,
tulee puhdistusaineista toimittaa
etukateen tiedot toimittajalle
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puhdistusaineiden turvallisuuden
varmistamiseksi.

Mikali tilaajan kanssa on sovittu
suurempien siivousvalineiden
toimittamisesta jokaiselle
siivouskerralle, ei palveluntarjoaja
VoI taata, etta tuuraajaa saadaan
jarjestettya tyontekijdiden lomien
tai mahdollisten sairastapausten
ajaksi.

Peruminen

Tilaaja voi perua sovitun palvelun
veloituksetta, mikali muutokset
tehdaan viimeistaan kolme
arkipaivaa ennen palvelun sovittua
ajankohtaa. Taman jalkeen
tehdyista peruutuksista
veloitamme 50 % sovitusta
palvelun hinnasta. Mikali peruutus
tehdaan sovittuna siivouspaivana,
veloitamme 100 % sovitusta tyon
hinnasta. Mikali tydlle ei ole sovittu
tarkkaa tuntimaaraa, sovellamme
hinnoittelussa asiakaspalvelun
antamaa aika-arviota. Tieto
peruutuksesta tulee toimittaa
sahkdpostitse tai soittamalla
asiakaspalvelun aukioloaikoina.
Sahkopostitse tehty peruutus
luetaan vastaanotetuksi vasta kun
asiakaspalvelu on lahettanyt
peruutuksesta kirjallisen
vahvistuksen.

Vuoron siirtaminen

Tilaaja voi siirtaa sovitun palvelun
veloituksetta, mikali muutokset
tehdaan viimeistaan kaksi
arkipaivaa ennen palvelun sovittua
ajankohtaa. Taman jalkeen
tehdyista muutoksista veloitamme
20 % sovitusta palvelun hinnasta.
Mikali tyolle ei ole sovittu tarkkaa
tuntimaaraa, sovellamme
hinnoittelussa asiakaspalvelun
antamaa aika-arviota.
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Siivousvuoroa ei ole mahdollista
siirtaa sovittuna siivouspaivana,
talléin sovelletaan peruutusehtoja.
Siirretty siivousvuoro tulee kayttaa
seuraavan 4 viikon aikana
alkuperaisesta siivouspaivasta, eika
samaa vuoroa ole mahdollista
siirtaa useammin kuin kerran. Tieto
vuoron siirrosta tulee toimittaa
sahkdpostitse tai soittamalla
asiakaspalvelun aukioloaikoina.
Sahkopostitse tehty vuoron siirto
luetaan vastaanotetuksi vasta kun
asiakaspalvelu on lahettanyt
siirrosta kirjallisen vahvistuksen.

Palvelun irtisanominen

Palvelu jatkuu automaattisesti
myos vuoden vaihtuessa ellei toisin
ole sovittu. Tilaaja voi irtisanoa
palvelun halutessaan, eika
kotisiivouksella ei ole erillista
irtisanomisaikaa. Sovittujen
siivousvuorojen peruutusten
suhteen sovelletaan
peruutusehtoja.

Laadunvalvonta

Palvelullamme on
tyytyvaisyystakuu. Jos tilaajalla on
huomautettavaa palvelun laadusta,
tulemme korjaamaan asian niin pian
kuin mahdollista.
Reklamaatiotilanteessa tilaajan on
otettava yhteys palveluntarjoajaan
kahden vuorokauden (48 h) sisalla
palvelun toimittamisesta.
Pyydamme lahettamaan tarkan
kuvauksen palvelun puutteesta
valokuvien kanssa. Huomioittehan,
etta reklamaatiotilanteissa emme
anna alennuksia, vaan palvelun
laadussa ilmenneet puutteet
pyritaan aina ensisijaisesti
korjaamaan.

Mikali tilattuna on rajattu
tuntimaara palvelua alle
suosituksemme emme voi taata,
etta ehdimme toimittaa kaikkia
sovittuja tehtavia yksityiskohtaisella
lopputuloksella.
Tyytyvaisyystakuumme ei talléin
koske tilanteita, joissa tyota ei ole
voitu toimittaa loppuun rajoitetun
ajan vuoksi. Asiakaspalvelumme on
yvhteydessa tilaajaan, mikali tilattu
tuntimaara ei riita sovitun palvelun
toimittamiseen.

Vahingot ja turvallisuus

Mikali tarkoista varotoimista
huolimatta tilaajan omaisuutta
vahingoittuisi siivouspalvelun
yvhteydessa, on palveluntarjoajalla
asiakkaan turvana laaja
vastuuvakuutus.

Jos tilaaja huomaa omaisuutensa
rikkoutuneen, on asiasta
ilmoitettava asiakaspalveluun
kahden vuorokauden (48 h) sisalla
palvelun toimittamisesta.

Emme ei ole vastuussa esineista,
jotka ovat valmiiksi
vahingoittuneita tai jotka sijaitsevat
epavakaassa ymparistossa. Kaikkien
pintojen oletetaan olevan valmiita
siivoukseen. Asiakas vastaa siita,
etta siirrettavissa huonekaluissa on
huopatassut ja seinaan
kiinnitettavat esineet ovat
asianmukaisesti kiinnitetty.

Mikali kodistanne |bytyy erityisen
herkkia tai arvokkaita
pintamateriaaleja, kuten esimerkiksi
marmoripintoja tai antiikkisia
huonekaluja, pyydamme
ilmoittamaan asiasta etukateen
asiakaspalveluumme.

washUP Oy

Ulappakatu 1T A puh. +358 44 040 9449
02320 Espoo info@washup.fi
Y-tunnus 3018090-3 = washup.fi



Vahingonkorvausta ei myénneta
tilanteessa, jossa vahingon
syntyminen ei olisi ollut kaikkea
huolellisuutta noudattaen
estettavissa. Vahingoittuneen
omaisuuden ika ja kunto voivat
my&s vaikuttaa korvauksen
myodntamiseen tai sen
taysimaaraisyyteen, mikali niiden
katsotaan vaikuttaneen vahingon
syntyyn. Emme ole velvollisia
korvaamaan valillisia vahinkoja.
Vahingonkorvauksen
myodntamiseen kuluva aika riippuu
vakuutusyhtion

korvaushakemuksen kasittelyajasta.

Laskutus

Tyd laskutetaan palveluun

kaytettyjen tydtuntien mukaisesti.

Lasku saanndllisesta siivouksesta
lahetetaan kerran kuukaudessa
sahkdpostitse, ellei toisin ole
sovittu.

Laskulla on 10 paivaa maksuaikaa.
Ensimmaisen laskutuskuukauden
jalkeen asiakas voi ottaa
kayttdédnsa myods verkkolaskun
omassa verkkopankissaan.

Maksamattomat laskut valitetaan
perintatoimiston kasiteltavaksi.
Toisen maksumuistutuksen
vhteydessa veloitetaan
muistutusmaksu (5 eur) ja
pidatamme oikeuden perua kaikki
tulevat siivoukset siihen saakka,
kun eraantyneet maksut on
maksettu.

Palveluntarjoajalla on oikeus
korottaa palvelun hintaa
tarvittaessa. Hinnankorotuksista

ilmoitetaan tilaajalle 1 kk etukateen.
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Tyon tuntimaara ja
laskutettava
tyéaika

Palveluun kaytetyista tydtunneista
sovitaan tapauskohtaisesti
asiakaspalvelun kanssa. Tyd
laskutetaan tyodtuntien mukaisesti
yhta tydntekijaa kohti. Mikali palvelun
toimittaa kaksi tyédntekijaa, kerrotaan
vhden tunnin tyd kahdella. Mikali
tydssa menee arviota vahemman
aikaa, laskutetaan tilaajaa vahemman.
Ty®ajan pituus voi vaihdella riippuen
siivouksen tarpeesta. Jos saanndllisia
siivouskertoja on jatetty valiin tai jos
tydn tekee tuuraaja, voi tydssa kulua
tavallista enemman aikaa. Mikali
nayttaisi silta, etta aikaa kuluisi yli 15
minuuttia tavanomaista enemman,
on palveluntarjoaja yhteydessa
asiakkaaseen ennen tyon jatkamista.

Jos siivouksen kesto on sovittu
kiinteaksi, tehdaan sovitussa ajassa
niin paljon siivoustehtavia kuin
ennatetaan.

Mikali siivottavan kohteen
siisteystaso oleellisesti muuttuu tai
siivoaminen oleellisesti hankaloituu
palveluntuottajasta
riippumattomista syista,
neuvotellaan siivoukseen kuluvasta
ajasta uudelleen. Laskutettava
siivousaika alkaa, kun tyéontekija
saapuu kodin ovelle ja paattyy, kun
han poistuu asunnosta. Mikali
siivoustehtaviin kuuluu roskien vienti,
paattyy tydaika
jatteidenkerayspisteelle tai
tydntekijan palautettua mahdollisesti
kerayspistelle paasyyn tarvittu avain
takaisin asuntoon.
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Siivouspaivat

Asiakaspalvelu sopii tilaajan kanssa
siivouksen aikataulusta.

Kotisiivouksen tekee aina sama
tyontekija. Tilaajalle varatun
tyodntekijan vuosilomien tai
mahdollisten sairaslomien aikana
tydhdn varataan tuuraaja, ellei
toisin ole sovittu.

Siivouspaivat ajoittuvat arkipaiville
maanantaista perjantaihin. Tyoélla

klo 18.00 jalkeen on erillinen iltalisa.

Palvelun hinta arkipyhina on
kaksinkertainen. Mikali tilaajan
saannollinen siivousvuoro osuu
arkipyhalle, on asiakaspalvelu
vhteydessa tilaajaan korvaavan
vuoron jarjestamiseen liittyen.

Halytys ja avaimet

Tilaaja voi halutessaan luovuttaa
avaimensa palveluntarjoajan
kayttodéon. Talloin tilaajalle
[ahetetaan erilliset sopimusehdot
avaimen luovutuksesta. Mikali
asunnossa on halytysjarjestelma,
pyydamme iimoittamaan kaikki
halytyksen kaytdon kannalta
tarpeelliset tiedot
asiakaspalveluumme. Emme ei ole
vastuussa sellaisista halytyksen
laukeamiseen liittyvista kuluista,
joiden aiheutumista
henkilbkuntamme ei ole voinut
omalla toiminnallaan estaa.

Yksityisyyden suoja

Kaikkia tydbntekijditamme sitoo
ehdoton vaitiolovelvollisuus.

Laadun takaamisen
varmistamiseksi ja mahdollisten
ongelmatapausten selvittamiseksi
palveluntarjoaja saattaa pyytaa
tyontekijditaan lahettamaan

valokuvia tybkohteen
pintamateriaaleista.

Kotisiivouksen yhteydessa avataan
muutamia kaappeja kuten keittion
roskakaappi, keittidn vetolaatikot ja
kylpyhuoneen kaappi niiden ylaosien
pyyhkimista varten. Niin ikaan
vaatekaappien liukuovet avataan
kiskojen imuroimista varten.

Mikali ette halua, etta kodissanne
otetaan em. tilanteissa valokuvia, tai
avataan oheisia laatikostoja/ovia,
pyydamme ilmoittamaan asiasta
asiakaspalveluumme.

Mikali kodissanne on kameravalvonta, on
asiasta ilmoitettava etukateen
asiakaspalveluumme tydntekijdidemme
vksityisyydensuojan turvaamiseksi.

Siivottavan kohteen ovet
ja ikkunat

Tydbntekijamme eivat avaa ovea
kenellekaan siivousvuoron aikana,
ellei toisin ole asiakaspalvelun
kanssa sovittu. Ellei toisin ole
sovittu, tarkistamme ainoastaan
niiden ovien ja ikkunoiden
lukitsemisen, joita on tydn
yhteydessa avattu. Mikali ette
halua, etta tydbntekijamme avaavat
kotinne ikkunoita tuulettamista
varten, pyydamme ilmoittamaan
asiasta asiakaspalveluumme.

Sahkét ja vesi

Pidatamme oikeuden keskeyttaa
palvelu, mikali tiloissa ei ole
saatavilla sahkoa tai vetta. Tallbin
laskutamme 100 % sovitusta tyodn
hinnasta.
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Tyonkuva

Pidatamme oikeuden perua
siivouksen tai jattaa se kesken,
mikali tyd poikkeaa merkittavasti
meille etukateen annetusta
tydnkuvauksesta. Talldin
veloitamme 100 % sovitusta tyon
hinnasta.

Lisatyot

Kaikki lisatyot tai muutokset
palvelukuvauksiin tulee sopia
asiakaspalvelun kanssa joko
sahkdpostitse tai soittamalla ennen
sovittua siivouspaivaa.

Eritteiden siivous ei kuulu koti- tai
muuttosiivouksen
palvelukuvaukseen. Eritteiden
siivouksesta veloitetaan 65 eur/h
(sis. Alv 24 %), minimiveloitus on 1 h.

Parkkimaksu

Joidenkin erillispalvelujen kohdalla
tyovalineiden toimittamiseen
tarvitaan autoa. Naissa tapauksissa
pyydamme saada kayttédmme
vierasparkin/autopaikan. Mikali
autopaikkaa tai muuta ilmaista
pysakoéintimahdollisuutta ei ole
saatavilla, lisataan palvelun laskuun
parkkimaksu.

Tyontekijan
palkkaaminen

Tilaaja ei ole oikeutettu pyytamaan
tai millaan lailla houkuttelemaan
palveluntuottajan tydntekijéita
irtisanoutumaan palveluntuottajan
palveluksesta tai tilaamaan taman
sopimuksen mukaisia
siivouspalveluja suoraan
palveluntuottajan tydntekijéilta tai
epasuorasti taman
perheenjasenen,

muun henkildn tai yrityksen kautta
palvelusuhteen seuraavan vuoden
kuluessa palvelun lopettamisesta.
Rekrytointikiellon rikkomisesta
koituu tilaajalle 5000 euron maksu,
joka eraantyy 30 paivan kuluessa
palveluntuottajan iimoituksesta
tilaajalle.

Ylivoimainen este

Palveluntarjoajalla on oikeus perua
tai siirtaa sovittu siivousvuoro,
mikali sita ei ole mahdollista
toteuttaa jonkin itsesta
riippumattoman ylivoimaisen
esteen — esimerkiksi tyotaistelusta
johtuvan julkisen liikenteen lakon
vuoksi. Sovittu siivousvuoro
pyritaan aina tallaisissa tilanteissa
jarjestamaan, mutta pidatamme
oikeuden myos perumisiin ja
mahdollisiin muutoksiin siivouksen
aikataulujen suhteen.

Kotitalousvahennys

Palvelumme on
kotitalousvahennyskelpoista, jolloin
laskun loppusummasta voidaan
vahentaa verotuksessa kullekin
vuodelle maaritellyn
vahennysprosentin verran
(Omavastuu 100 euroa/vuodessa).
Katso ajankohtaiset tiedot:
www.vero.fi/kotitalousvahennys
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https://www.vero.fi/kotitalousvahennys

Vahennyksen tiedot voi ilmoittaa
joko verokortille tai
veroilmoitukseen. Verokortille
ilmoitetut kotitalousvahennykset
on mahdollista hyddyntaa jo
kuluvana vuonna. Saannollisille
siivousasiakkaille lahetetaan
edellisen vuoden yhteenvedot
kuluvan vuoden
tammi/helmikuussa. Asiakkaiden,
jotka tilaavat ajoittain tai jotka
lopettivat sopimuksensa ennen
joulukuuta, tulee pyytaa
vhteenveto ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme.

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu on yhteydessa
asiakkaaseen tarpeen mukaan
asiakaspalvelun aukioloaikana tai
seuraavana arkipaivana.
Asiakaspalvelumme paivitetyt
aukioloajat 1bytyvat
kotisivuiltamme: www.washup.fi
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